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象湖镇西延路第21网格社区垃圾分类开展情况调查报告


　　调查背景：垃圾分类是垃圾无害化处理的先决条件之一，同时也是影响城市面貌的重要决定因素。近年来我国大力推广垃圾分类，各大城市相继出台垃圾分类管理施行条例，如上海的干湿垃圾分类也一度引发网络热议。随着垃圾分类的推广，人们的意识也在逐步提高。
　　调查目的：了解当地居民对垃圾分类处理的了解和态度，分析当地垃圾分类依然存在的问题并探寻可行性改进措施。
　　调查时间：
　　调查地点：象湖镇西延路第21网格社区
　　调查对象：社区住户，社区卫生负责人
　　调查方式：问卷调查，线下采访
　　调查内容：垃圾分类方式，实际情况，居民态度
　　调查结果：
[bookmark: _Hlk95215647]　　一、问卷结果：
　　调查了社区40户居民，其中对社区垃圾分类要求认识准确完整的共6户，大致了解的27户，知道但不多5户，完全不知道2户。
　　普遍都是对社区垃圾分类有一定了解的，不了解的两户分别是外出务工常年不居住在社区的一家三口和一对空巢老人。
　　接受调查的40户居民中36户认可垃圾分类，剩余4个家庭受调查人员表示认为还有很大的改进空间。
　　但是在关于日常生活中是否按要求分类的问题中，20户都表示只是会进行大致的分类，并没有严格按照要求做。7户承认只有刚开始会，后续也逐渐放低了要求。其余13户居民会严格按照要求分类。
　　
　　可见，垃圾分类的要求虽已经公布也实施了半年有余，但居民对其分类要求和原因了解并不深入，还有需要继续加强宣传教育的方面。并且尽管有了解，日常中还是会有各种阻力影响他们按要求分类，还有很大的改进空间。
　　
　　二、采访情况
　　本次社会调查共采访了两个人。
　　第一位受采访者，今年24岁的钟小姐，大学毕业，目前在政府单位工作。早上在社区主出入口遇到她正在丢一袋垃圾，询问后对方同意接受简单采访。
　　请问您知道社区的垃圾分类要求吗？
　　“知道一点。当时要讲解的时候我在上班，也没听到什么。家里人转达的。”
　　那平时都是这么做的呢？会认真分类吗？
　　“呃，其实一般都是大致的分类，厨余垃圾分开，可回收的分开这种，哦，有毒有害也会分开。但是吧……做饭的时候厨房也就一个垃圾桶，要是有塑料包装袋一类的，我们也是一样丢进去算厨余。毕竟这个是真的挺麻烦的……”
　　觉得目前的垃圾分类规定存在什么问题吗？
　　“我觉得还好，就是说其实我们这边有一个回收废品的铺子，所以没什么人丢可回收垃圾，那个垃圾桶几本空着，但住户不少，平时厨余垃圾多，经常都堆满。你看今天就是，我都只能放边上。我偶尔看见有人也直接往边上桶丢了，那不等于没分嘛。”
　　
　　第二位是社区的卫生负责人刘女士，今年64岁，同时也是社区住户，平时会在社区宣传卫生工作。下午正好遇到她在社区跟一位老人解释分类要求。
　　您好，请问平时多久宣传一次垃圾分类呢？
　　“一般是一个月一次吧，但是很多人都听烦了，没什么人来听了。有时候遇到了没分类的，也会当场去宣传一下，现在就是啊，这个大姐年龄大了，容易忘事，前几天刚说完的，今天又用纸盒子装剩菜丢。”
　　那平时工作都会遇到些什么问题呢？
　　“人不在的时候就很难监督，总会很乱啊。咱这里也没有人手可以一直守着。再就是垃圾桶不够多，就几个出入口有，会有人嫌麻烦就丢楼下。要是多装几个吧，又没有垃圾车来收，更麻烦。”
　　
[bookmark: _Hlk95215811]　　三、调查结论：
　　观念上：
　　仍有住户对垃圾分类知识了解的不够全面，相关的普及工作还是需要加强。
　　住户的分类意识不够深入，容易遗忘和缺漏，导致垃圾分类落实不到位，许多家庭会因为贪图一时的方便放低分类的标准。
　　制度上：
　　监管力度不够，没有对应的奖惩措施，也没有相应的监管人员。
　　设施上：
　　社区的垃圾分类设施（垃圾桶）不够充足，分配不够合理。
　　
　　四、改进措施：
　　培养一批垃圾分类宣传员，可以选择平时聚在一起聊天跳广场的大妈们，她们既有空闲，又大多是家庭垃圾处理的主力。平时可以互相监督，互相提醒。针对性强，效果也好。
　　发展线上普及，年轻人平时工作学习空闲时间少，线下普及难度大，线上通过短视频或者群发通知等方式，速度快，效率高。
　　增加垃圾桶，尤其是厨余垃圾桶。并优化配置，在楼下安放，并安排专门的垃圾车定时回收。
　　完善垃圾桶的区别，有害垃圾用红色，厨余垃圾用绿色等方式区别，并在垃圾桶上标明品种，增加举例和解释说命方便记性不好的老年人分辨。
　　联合社区的废品回收铺上门收可回收纸箱塑料瓶等，宣传可回收垃圾单独分类，用回收收益来提高住户分类垃圾的意愿。
　　
　　江西省赣州市瑞金市金都大道西延路第二十一网格社区
　　钟芷君 18179790579
　　刘凤莲 18379715566
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